Textilindustrie

Verbesserung der Qualitit von
Innovationsprojekten im Bereich
textiler Innenraumgestaltung

Steigende Produktanforderungen und eine fortschreitende Technisierung
fuhren dazu, dass Produktentwicklungen immer komplexer werden. Dieser
Umstand stellt besonders kleine und mittlere Unternehmen vor groRe He-
rausforderungen, zumal ein steigender Preisdruck die Kapazititen und die
zur Verfuigung stehenden Ressourcen limitiert. Da die Auswahl neuer Ideen
und Konzepte héufig mehr auf Ad-hoc-Entscheidungen als auf einer frith-
zeitigen, systematischen Analyse der dkonomischen, dkologischen und so-
zialen Faktoren beruht, ist die Misserfolgsquote bei Innovationsvorhaben
entsprechend hoch. Hier setzt das CorNet-Projekt 116 EN ,InnoQuality” an,
das von DITF-MR, TFl und Centexbel zusammen mit Partnern der Industrie,
die schwerpunktmaBig im Bereich der textilen Innenraumgestaltung behei-
matet sind, durchgefuhrt wurde. Im Fokus stand dabei die Entwicklung ei-
nes interaktiven Leitfadens, der die Unternehmen bei der Bewaltigung ihrer
zukiinftigen Innovationsvorhaben unterstiitzen soll.

zess, Material usw.), den angestrebten Nut-
zen (Kosten, Funktion, usw.), die Intensitat
der Bemiihungen ,
radikal, usw.) oder den Innovationsausloser
(Technologie, Markt, usw.) (Abb. 1).

Diese Beschreibung der Innovationsvorha-
ben erméglicht eine Abgrenzung der Vorha-
ben untereinander, die es den KMU dann
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einerseits erlaubt, individuelle Erfolgsfakto-
ren zu identifizieren, sie aber andererseits
auch dabei unterstitzt, die relevanten Er-
folgsfaktoren gezielt zu adressieren.

Historische Entwicklungsprojekte als
Fundament zukiinftiger Erfolge

Zur Datenerhebung wurden verschiedene
deutsche und flamische Unternehmen be-
fragt, die sich vorwiegend im Bereich der tex-
tilen Innenraumgestaltung mit Innovationen
befassen. Daneben waren auch Unterneh-
men an den Befragungen beteiligt, die als
Zulieferer textiler Produkte fur die Automo-
bilindustrie tatig sind.

Die Befragungen erfolgten in Form von per-
sonlich gefihrten Interviews mit Personen,
die je nach beteiligtem Unternehmen in den
Bereichen Unternehmensfiihrung, Entwick-
lung, Produktion, Marketing oder Vertrieb ta-
tig waren. Der zugrundeliegende Interview-
Leitfaden wurde durch ein Literaturstudium
in Kombination mit der Voice-of-Customer-
Methodik entwickelt und im Dialog mit der
Industrie evaluiert. Das Ziel der Interviews
war die empirische Analyse abgeschlossener
Innovationsprojekte der jiingeren Vergan-

Abb. 1
Schematische Darstellung des branchenspezifischen Innovationsraums

Um einen interaktiven Leitfaden fur kleine
und mittlere Textilunternehmen (KMU) ent-

wickeln zu kénnen, wurde zunachst der
branchenspezifische Innovationsraum  defi-
niert.

Zwar sind Ansatze zur Beschreibung von In-
novationsraumen bekannt und verbreitet, je-
doch sind diese Beschreibungen zumeist all-
gemein gehalten oder zielen auf die Struktu-
ren groRer Unternehmen ab. Fir eine hinrei-
chende Charakterisierung, die auf die beson-
deren Belange und Rahmenfaktoren kleiner
und mittlerer Unternehmen eingeht, eignen
sich diese Beschreibungen dagegen nicht.
Der branchenspezifische Innovationsraum
waurde in Zusammenarbeit mit den am Pro-
jekt beteiligten deutschen und flamischen (in
Belgien) Unternehmen auf Basis einer Litera-
turstudie definiert und beschreibt Eigen-
schaften von Innovationsvorhaben wie z.B.
den Innovationsgegenstand (Design, Pro-
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Abb. 2

Einteilung der EinflussgroRen des Innovationsprozesses
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Darstellung der wi
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genheit in den Unternehmen. Dabei sollten
sowohl Projekte besprochen werden, die aus
Sicht der beteiligten Unternehmen erfolg-
reich waren, als auch solche, die als nicht er-
folgreich eingestuft wurden,

Der Interview-Leitfaden erméglichte durch
offen gestellte Fragen einen umfassenden In-
formationsgehalt durch den Interviewpart-
ner und war in Themenblocke mit Fragen
zum Unternehmen sowie zur Vorbereitung,
Durchfiihrung und Zielerreichung des jeweils
behandelten Innovationsprojekts unterglie-
dert.

fiir i j

Die Auswertung der gefihrten Interviews
zielte darauf ab, die gemachten Kernaussa-
gen zu identifizieren und diejenigen Erfolgs-
faktoren zu erkennen, die einen signifikanten
positiven oder negativen Einfluss auf ein In-
novationsprojekt hatten und somit fir des-
sen Gelingen oder Misslingen verantwortlich
waren. Zur Aufbereitung der Informationen
aus den Interviews wurden diese mithilfe der
Methode des Storytelling in anonymisierter
Form zusammengefasst und anschlieRend
analysiert.

Um die in der Literatur beschriebenen allge-
meinen Erfolgsfaktoren zu identifizieren und
weiterhin die branchenspezifischen Erfolgs-
faktoren aus den Daten der Interviews abzu-
leiten, wurden die EinflussgroBen des Inno-

atior auf unterr ne,
ur ne und i
fische Elemente aufgeteilt bzw. zugrunde ge-

legt (Abb. 2).
Die in der Literatur identifizierten allgemei-
nen Erfolgsfaktoren konnten anhand der em-
pirisch gewonnenen Informationen aus den
Interviews auf branchenspezifische Erfolgs-
faktoren reduziert und den EinflussgroRen

des Inn ionsprozesse: wer-
den. Der daraus resultierende Katalog der
branchenspezifischen Erfolgsfaktoren bein-
haltete demnach umfeld-, unternehmens-,
technologie- sowie prozessbezogene Merk-
male und erwies sich in der Analyse der Inter-
views als typisch fur die KMU (Abb. 3).

iver Leitfaden
Interior Inno-Guide”
Die Ergebnisse der Untersuchungen flossenin
die Entwicklung des interaktiven Leitfadens
,Interior Inno-Guide" ein. Die Konzeption des
Programms beruht auf der Prazisierung der

Abb. 4
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ren Inhalte, der Entscheidungs-
unterstitzung durch Hinweise, Checklisten
und Methoden bei der Auswahl erfolgver-
sprechender Ideen und bei der operativen Ab-
wicklung der daraus abgeleiteten Entwick-
lungsprojekte. Das Programm wurde wéh-
rend seiner Entwicklungsphase von den be-
teiligten Forschungseinrichtungen und Unter-
nehmen getestet, adaptiert und validiert



Textilindustrie

Abb. 5
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Der , Interior Inno-Guide” setzt sich prinzipiell  lung”, ,Musterherstellung” sowie ,Produk- tionsprojekten insgesamt ressourcenscho-

aus einem informativen und einem interakti-
ven Teil zusammen (Abb. 4).

Im informativen Teil stehen dem Nutzer ne-
ben einem Handbuch auch Demo-Videos zur
Verfiigung, um sich mit den grundlegenden
Funktionen und Moglichkeiten des Pro-
gramms vertraut zu machen. Weiterhin kén-
nen von den beteiligten Unternehmen frei-
gegebene Stories zu abgeschlossenen erfolg-
reichen und nicht erfolgreichen Innovations-
projekten als Lektiire herangezogen werden
Hierbei ermoglichen verschiedene Filterfunk-
tionen z.B. die Suche nach Stories zu erfol-
greichen Projekten oder nach Stories, bei de-
nen bestimmte Erfolgsfaktoren ausschlag-
gebend waren

Ein weiterer, wesentlicher Aspekt im infor-
mativen Teil des Programms liegt in einer
ausfihrlichen Beschreibung sog. Inno-Akti-
vitaten und Inno-Akteure. Dabei handelt es
sich um Aktivitaten, die wahrend der Durch-
fuhrung eines Projekts relevant sind und die
vom Programm empfohlen werden. lhnen
zugeordnet sind (unternehmens-)interne und
externe Akteure, die einen Beitrag bei der
Durchfithrung der einzelnen Aktivitaten lie-
fern konnen.

Im interaktiven Teil des Leitfadens kann der
Nutzer mithilfe einer Abfragematrix, die die
Kriterien des branchenspezifischen Innova-
tionsraums beinhaltet, ein neues Innova-
tionsprojekt beschreiben. Auf Basis hinter-
legter Verkniipfungen zu ahnlichen Projekten
und weiterer ebenfalls hinterlegter Informa-
tionen erhalt der Nutzer Empfehlungen fiir
erfolgversprechende Innovationsaktivitaten,
denen entsprechende Akteure zugeordnet
sind. Die Empfehlung von Aktivititen und
Akteuren erfolgt fur standardmaRig angeleg-
te Projektphasen, die die meisten Innova-
tionsvorhaben durchlaufen. Hierbei handelt
es sich um die Phasen ,Kreation von Ideen”,
Konzeptentwicklung”, ,Prototypenherstel-

tion und Marketing”

Das Programm erlaubt dem Nutzer grund-
satzlich, die standardmaigen Projektphasen
umzubenennen, zu reduzieren oder auch zu
erweitern, um sie den individuellen Bedin-
gungen des eigenen Unternehmens anzu-
passen. Weiterhin kénnen bei einem neu
angelegten  Innovationsprojekt vom  Pro-
gramm empfohlene Aktivititen abgewahit
oder hinzugefiigt werden, um auch hier
eine Individualisierung und Anpassung an
unternehmensspezifische Strukturen zu er-
moglichen.

Mithilfe eines Projektnavigators (Abb. 5) ist
es moglich, wahrend des Projektverlaufs die
Bearbeitung der einzelnen Aktivititen zu
tiberwachen. Dabei hat der Nutzer die M6g-
lichkeit, den Status einer Aktivitat als , offen”,
.in Bearbeitung”, , erledigt” oder , uberfallig”
2zu markieren, um auf diese Weise fiir sich
oder weitere am Projekt beteiligte Mitarbei-
ter eine vereinfachte Ubersicht tiber den Pro-
jektverlauf zu generieren

Der interaktive Leitfaden wird interessierten
Nutzern auf Anfrage kostenlos zum Down-
load zur Verfiigung gestellt.

Ausblick

Der interaktive Leitfaden ,Interior Inno-
Guide” kann als einfach zu installierendes
Programm insbesondere von KMU genutzt
werden, um Innovationsvorhaben mithilfe si-
tuationsbedingt abgeleiteter Empfehlungen
fiir durchzufihrende Aktivitaten gezielter zu
bearbeiten. Dadurch wird die Erfolgsquote
erhoht

Die weitere Nutzung durch interessierte Fir-
men erméglicht die Erweiterung der Wis-
sensbasis und die Erarbeitung weiterer Sto-
ries zur Vermittlung von Best-Practices. Beide
MaBnahmen tragen weiter dazu bei, dass
KMU trotz erhohten Ressourceneinsatzes bei
der Auswahl und Vorbereitung von Innova-

nender und risikodrmer innovieren.

Die erzielten Ergebnisse finden dariiber hin-
aus auch Eingang in mehrere anlaufende For-
schungsvorhaben, die insbesondere die Vir-
tualisierung des Innovationsprozesses und
die organisatorischen und prozessualen Ver-
&nderungen der Branche auf dem Weg zur
.Industrie 4.0" erértern L]
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